
  

                                
 
 

“Il Manager in sanità: le competenze del coordinatore per agire in modo efficace e 

consapevole nell’organizzazione” 
 

Giovedì 24 Novembre 2022 

 
Sede: Centro Congressi Giovanni XXIII, Viale Papa Giovanni XXIII n. 106 – Bergamo 

Responsabile Scientifico: Dott.ssa Katia Morstabilini, Responsabile Servizi Assistenziali  

Humanitas Gavazzeni, Humanitas Castelli 

 

 

PRESENTAZIONE DEL CONGRESSO 

 

Manager in sanità lo si diviene, spesso, partendo da una professione clinica. Questo ricco 

background deve essere impiegato dai professionisti coordinatori per gestire risorse, curare pazienti 

e porre attenzione agli sprechi. La formazione riveste un ruolo centrale, ma allo stesso modo 

l’esperienza e le capacità personali diventano un elemento che fa la differenza. Il coordinatore cresce 

con e nell’organizzazione: le competenze che deve maturare sono fondamentali per agire in modo 

efficace e consapevole in una realtà fluida e dinamica come quella sanitaria.  

 

OBIETTIVI FORMATIVI 

 

Il congresso offre la possibilità ai coordinatori infermieristici, tecnici ed ostetrici, di riflettere sul 

ruolo del manager in sanità e di come le loro competenze incidano sul buon governo 

dell’organizzazione ed influenzino in maniera determinante le prestazioni dell’azienda sanitaria.  

 

Attraverso la presentazione di esperienze l’obiettivo è porre in evidenza come il coordinatore diventi 

un attore fondamentale dell’organizzazione: cambiando la prospettiva da clinico a manager si 

costruisce nel tempo un’identità che coniuga gli aspetti clinici e organizzativi. 

 

PROGRAMMA 

 

Ore 9.00           Registrazione dei partecipanti 

Ore 9.15  Saluti istituzionali – Alessandro Liguori (Amministratore Delegato Humanitas Gavazzeni 

e Castelli), Massimo Castoldi (Direttore Sanitario Humanitas Gavazzeni e Castelli), Emilio 

Bombardieri (Direttore Scientifico Humanitas Gavazzeni e Castelli) 

Ore 9.30  Apertura dei lavori – Katia Morstabilini (Direzione Professioni Sanitarie Humanitas 

Gavazzeni e Humanitas Castelli) 



Ore 9.40  La lunga strada del coordinatore verso le competenze del futuro – Emanuele Porazzi 

(Direttore Master Universitario di primo livello in Management e Funzioni di 

Coordinamento per le Professioni Sanitarie – MAPS, Liuc Business School) 

Ore 10.10 Integrazione tra il CdS in Infermieristica e gli ambiti di tirocinio clinico: il ruolo del 

coordinatore nel percorso professionalizzante – Beatrice Mazzoleni (Direttrice Corso di 

Laurea in Infermieristica di Humanitas University) 

Ore 10.40 Il Middle management nella gestione dei percorsi di cura – Antonia Demarchi 

(Presidente Accademia Scienze Infermieristiche) 

Ore 11.10 Coffee break 

Ore 11.30  Il futuro del coordinatore in sanità e lo sviluppo del capitale manageriale – Annalisa 

Pennini (PhD in Scienze Infermieristiche e Sanità Pubblica - Sociologa ad indirizzo 

economico, organizzativo e del lavoro) 

Ore 12.00  Le competenze dell’infermiere coordinatore nei processi trasversali delle 

organizzazioni sanitarie – Sabrina Egman (Coordinatrice infermieristica Direzione 

Sanitaria Ospedale Pediatrico Bambino Gesù) 

Ore 12.30  Lo sviluppo della funzione di Coordinamento nell’ottica del Middle Management – 

Cristiana Pavesi (Dirigente Professioni Sanitarie, RAD dipartimento materno infantile, 

Azienda Unità Sanitaria Locale di Piacenza)  

Ore 13.00       Discussione 

Ore 13:15       Lunch 

Ore 14.15       Borsa di Studio “Cinzia Bano”   

Ore 14.30 Saluti istituzionali presidenti OPI, OPO, Ordini TSRM PSTRP Bergamo 

Ore 14.45 Il Coordinatore promotore di benessere organizzativo – Cristina Bertazzoni (Docente 

Dipartimento Scienze Umane, Università degli Studi di Verona) 

Ore 15.45 Il coordinamento dei processi trasversali: una esperienza in Humanitas Torino – 

Monica Rolfo (Direttore dei Servizi Assistenziali Sanitari Humanitas Torino, Clinica Cellini 

– Clinica, Fornaca di Sessant e Presidio Ospedaliero Gradenigo) 

Ore 16.00 Il ruolo della comunicazione nella gestione efficace e consapevole dell’organizzazione 

aziendale – Davide Tasca (Responsabile dei Servizi Assistenziali Humanitas Istituto Clinico 

Catenese) 

Ore 16.15 Il ruolo del coordinamento dei Servizi Assistenziali nell’implementazione del Piano 

Qualità e Rischio Clinico in ambito materno-infantile – Elena Garofalo (Responsabile dei 

Servizi Assistenziali Humanitas San PioX) 

Ore 16.30 Primary Nursing: la naturale evoluzione dell’essere infermieri – Elena Colleoni 

(Coordinatore Infermieristico degenza B3 Humanitas Gavazzeni)  



Ore 16.45 Rischio clinico e qualità: il coordinatore come facilitatore dei processi aziendali – Luca 

Sutera (Coordinatore Infermieristico Humanitas Castelli) 

Ore 17.00 Il Coordinatore Bed Manager: Ruolo strategico per il governo del patient flow – Viola 

Brighenti (Coordinatore Infermieristico degenza D2 Humanitas Gavazzeni) 

Ore 17.15 Da tecnico a coordinatore: sviluppare le competenze per un nuovo ruolo – Andrea 

Merelli (Coordinatore Tecnico Medicina Nucleare e Radioterapia Humanitas Gavazzeni) 

Ore 17.30       Discussione 

Ore 18.00       Chiusura dei lavori e questionario ECM 

Congresso accreditato ECM per Infermiere, Tecnico Sanitario di Radiologia Medica, Tecnico 

Sanitario Laboratorio Biomedico, Ostetrica/o, Fisioterapista. 


